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Indicadores Chave Planeado | Executado Leitura

Satisfacao de clientes (escala NPS) 40 70 —> ° Reflete uma base solida de satisfacao, sustentada sobretudo pelas areas educativas, onde a confianga e recomendacgao sao
elevadas. Ainda assim, este valor oculta fragilidades relevantes em areas como desporto e clima interno, que limitam o
2.35% \ potencial de crescimento e exigem intervencgao estratégica.
e A margem liquida fixou-se em 2,35% no periodo em andlise, evidenciando uma margem reduzida, ainda que positiva, e refletindo
apressao natural entre a sustentabilidade financeira e a missao social, caracteristica do contexto de uma IPSS.
° Vendas cruzadas 2% SL —— . Nio foi possivel estimar o valor global de vendas cruzadas por auséncia de métricas consolidadas. Ainda assim, entre a infancia
e odesporto, o cross selling situa-se em cerca de 10%. Este valor indica potencial relevante de crescimento com uma estratégia
Satisfacao Profissionais (escala eNPS) 30 30 \ integrada entre areas.
* O NPS interno é altamente disperso, variando entre -5 (Infancia) e +80/+100 (suporte), o que limita a representatividade de uma
média simples. Ainda assim, evidencia um clima global positivo, mas desequilibrado, com fragilidades criticas em areas
operacionais-chave.

J Margem liquida 8%

* Foram concretizadas 3 iniciativas de inovagao, com foco na qualidade e viabilidade. A area de
° Iniciativas com potencial de inovagdo 15 3 — Desenvolvimento Institucional teve um papel determinante na sua estruturagao e execucgao.

. Produtividade por colaborador 26k 27 694€ ——> « Aprodutividade por colaborador atingiu os 27.694€, refletindo uma melhoria na eficiéncia global e
na capacidade de transformar recursos humanos em valor efetivo para a organizagao.
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WRese e el e tel e e l0le! A meta era de 350 praticantes, tendo sido atingidos 312.

®e’e’s :::°": Verifica-se crescimento relevante, com margem para reforgo da captacao.

A meta definida para o ciclo de vida dos associados era
de 3 anos, suportada na analise de comportamento e em
acoes de fidelizacao.

O indicador nao foi apurado no periodo em analise,
devido a limitacées do CRM na recolha e leitura deste
tipo de dados.

Mantém-se como prioridade a
mecanismos de monitorizacao mais robustos, que
permitam medir com fiabilidade e apoiar estratégias de
retencao mais eficazes.

implementacao de

Ticket Médio - Meta: 30€

Foi definida a introducao de servicos e produtos complementares, sem
impacto na mensalidade base, com o objetivo de aumentar o valor por
associado. A meta estabelecida era de 30€, tendo sido alcancados 32,83€,
superando o objetivo definido. O resultado evidencia a eficacia da estratégia de
valorizacao da oferta e otimizacao da receita por utilizador.

) )
Taxa de Ocupacao por Slot Meta: AQ%X

Foi promovida a reorganizacao de horarios com base na procura e
feedback dos associados.

A meta definida era de 40%, tendo sido alcancados 23,1%.

O resultado evidencia subutilizagcdo dos recursos, indicando
necessidade de otimizacao da oferta e dinamizacao da procura.

Taxa de Retencao

Meta: 70% X

Foi definida a implementacao de programas de fidelizacao e reforco
de suporte ao cliente, com o objetivo de aumentar a permanéncia dos
associados.

A meta estabelecida era de 70%, tendo sido alcancados 26%,
evidenciando um desvio significativo face ao objetivo.

O resultado indica a necessidade de rever a proposta de valor, os
mecanismos de fidelizacao e a experiéncia do associado, de forma a
reduzir a rotatividade e estabilizar a base de receita.




Alertar e agir para potenciais problemas de adi¢cao a aplicagoes digitais.

O Bus Emotion € um projeto itinerante que alerta para a dependéncia de aplicacdes digitais e consumo excessivo de conteudos.

Através de um autocarro transformado em espaco interativo, leva jogos educativos e experiéncias praticas que estimulam reflexao e consciéncia sobre
habitos digitais. Mais do que sensibilizar, promove uma relacado mais equilibrada com o tempo e o uso do digital.

- /J Incubadora de negocios sociais

A StartUp YMCA foi concebida para apoiar projetos de inovacao social, mas a sua formulacao inicial revelou-se desfasada da realidade local.
Em Setubal, enquanto cidade operaria, verificou-se a necessidade de atuar em fases mais iniciais, focadas em ideacao e pré-incubacao.
A proposta encontra-se em adaptacgao, visando um modelo mais alinhado com o territorio e com o perfil dos participantes.

Incubar, capacitar e acelerar entidades do 32 setor

A YMCA Faro encontra-se a operar em linha com o modelo inicialmente definido, assumindo-se como uma incubadora orientada
para capacitar e acelerar entidades do terceiro setor.

A intervencao tem sido desenvolvida através de mentoria especializada, formacao pratica e articulacao com uma rede de
parceiros estratégicos, promovendo o fortalecimento, sustentabilidade e crescimento das organizacdes apoiadas.

Este posicionamento confirma a adequacao do modelo ao territorio, consolidando a YMCA Faro como um polo de inovacao e
desenvolvimento no setor social, alinhado com os objetivos estratégicos inicialmente definidos.
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Em 2025, em termos ecomicos e financeiros, verifica-se uma evolug¢ao global positiva, refletida no aumento do resultado
liquido, impulsionado por melhorias em varias rubricas de rendimentos e algum controlo de custos.

Ao nivel dos rendimentos, as vendas e servi¢cos prestados registaram um crescimento de aproximadamente +22,5%,
passando de 1.702.504,72€ para 2.084.832,01€, evidenciando um reforc¢o da atividade operacional.

Em contrapartida, os subsidios a exploracao sofreram uma reducao significativa de cerca de -24,5%, descendo de
1.103.732,90€ para 833.237,44¢€, resultado de uma alteracao de critério de classificagcao contabilistica relativa a Acordos
de Cooperacao com controle de frequéncias. Ja os outros rendimentos aumentaram cerca de +27,7%, passando de
399.185,33€ para 509.705,41€.

Relativamente aos gastos, o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas diminuiu cerca de -10,4%, enquanto
os fornecimentos e servigcos externos registaram uma reducao de aproximadamente -8,1%, refletindo algum controlo nos
custos operacionais. Por outro lado, os gastos com pessoal aumentaram cerca de +11,3%, passando de 2.066.469,53€ para
2.299.846,43€, constituindo o principal fator de pressao sobre os custos. Os outros gastos também cresceram cerca de
+22,0%.

Ao nivel dos resultados intermédios, o resultado antes de depreciagoes, gastos financeiros e impostos (EBITDA) aumentou
cerca de +29,9%, enquanto o resultado operacional (EBIT) cresceu aproximadamente +64,4%, evidenciando uma melhoria
significativa da eficiéncia operacional.

Os gastos financeiros (juros) reduziram-se em cerca de -22,8%, contribuindo positivamente para o desempenho final.

Por fim, o resultado liquido do periodo registou um crescimento muito expressivo de aproximadamente +309,5%, passando
de 19.680,62€ para 80.578,24€, refletindo uma melhoria global substancial da performance econémica.



70.000 €

776 206€

Financiamento
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1603 000 €

650.000 €

14 575,32€

2 084 832,01€

Financiamento
Publico

833 234,44€

552 057,66€
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CRECHE YMCA

VIANA DO ALENTEJO

Estainiciativa ndo é apenas uma resposta as necessidades
imediatas das familias, mas também um investimento no
futuro das comunidades rurais, que enfrentam desafios
crescentes com o éxodo de jovens e o abandono de
projetos de vida nessas regioes.

YMCA TABUA
BUS&MOTION

A chegada da YMCA a Tabua acontece através do
Bus&Motion, criando uma primeira ligagao proxima com a
comunidade. Mais do que presenc¢a, € um ponto de partida
para futuras respostas alinhadas com o territério.

YMCA
HABITAT

Projeto Habitat YMCA em Setubal
que surge como um '
direta 3 Crise

enfrentada pelos jo

Projeto reflete o Compromisso dg
YMCA ' em criar solugées
Sustentaveijs e acessiveis para um
dos Maiores desafios da
atualidade: o acesso 3 habitagio

Q resposta
habitaciona]

vens. Este

RECONSTRUCAO
DE MONTALVAO

A importancia estratégica e social da

reconstrugao do novo centro em Montalvao, um
bairro em pleno processo de revitalizagao, é
clara. Este projeto representa uma oportunidade
Gnica de consolidar a YMCA como um catalisador
de transformacao, promovendo a integragao e o
desenvolvimento numa comunidade marcada
pela diversidade etaria e riqueza cultural.

YMCA SAO TOME

A Incubadora YMCA Sao Tomé busca
transformar o panorama empreendedor da
ilha, focado no empoderamento jovem e no

fortalecimento econémico, o projeto sera um
marco na criacao de oportunidades e na
construgcao de um futuro mais prospero e
inclusivo para Sao Tomé e Principe.



Cinco décadas depois, a YMCA Setubal nao se mede apenas em anos, mede-se em vidas tocadas, em percursos
acompanhados e huma presenc¢a continua junto da comunidade. A celebracao dos 50 anos foi, acima de tudo,
um momento de memoria, reconhecimento e reafirmag¢ao de propoésito.

A apresentacao do documentario, partilhado publicamente, revelou-se um dos momentos mais marcantes. A
sala cheia, o siléncio atento e os olhos cheios de lagrimas traduziram aquilo que muitas vezes nao cabe em
relatorios: o impacto real, humano e profundo da interven¢ao da YMCA ao longo do tempo.

A comemoracao prosseguiu na Escola de Hotelaria, num encontro que reuniu comunidade, parceiros e uma
comitiva internacional, reforcando o carater global da YMCA e a relevancia do trabalho desenvolvido
ocalmente. Este momento simbolizou nao apenas o percurso feito, mas também a capacidade de projecao e
ligacao a umarede internacional que partilha os mesmos valores.

Os 50 anos da YMCA Setubal afirmam-se, assim, como um marco de identidade e continuidade, onde passado,
presente e futuro se cruzam numa missdao comum: servir, transformar e construir comunidade.

Faca scan e assista
ao documentario
dos 50 anos
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