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NOTA DE 7
ABERTURA

Alavancar Crescimento e Expansao com
Propdésito

YMCA

Rede Urbana

Este relatorio marca um momento de consolidagao e projecao da YMCA, num ano em que a organizagao afirma, com
maior clareza, a sua ambicao de impacto nacional. Mais do que crescimento, assistimos a constru¢cao de um modelo

capaz de se replicar, adaptar e gerar valor em diferentes territorios.

A abertura da creche em Viana do Alentejo representa a criagao de um novo espacgo de intervengao que, em menos de
| um ano, é ja capitalizado pela YMCA através do desenvolvimento do projeto Bus&Motion. Este percurso evidencia uma
i l6gica de crescimento consistente: a partir de uma resposta na area da infancia, a organizagao amplia a sua presenga e
passa a intervir também no dominio da juventude, reforcando o seu papel no territorio. Este movimento afirma-se
ainda como uma base concreta para a expansao futura, nomeadamente com a perspetiva de abertura de uma nova
YMCA em Tabua.

™ Em paralelo, os resultados liquidos registam uma evolugdo positiva, refletindo maior controlo operacional e uma
crescente capacidade de geracao de valor. Ainda que subsistam desafios na captura integral desse valor, o percurso
evidencia uma organizagao mais consciente, mais eficiente e mais orientada para a sustentabilidade.

Este ano assume também um significado especial com a celebragao dos 50 anos da YMCA em Setubal. Meio século de
histdria que nao se mede apenas pelo tempo, mas pelo impacto gerado em milhares de vidas. A apresentacao do
documentéario comemorativo, perante uma sala cheia e marcada pela emogao, foi testemunho dessa trajetoria. A
%! celebracdo na Escola de Hotelaria, com a presenga de uma comitiva internacional, reforgou igualmente a dimenséao
global da YMCA, mantendo uma forte ligacao ao territorio.

Mais do que um ponto de chegada, este € um momento de transicao consciente. A evolugcao para uma YMCA de ambito
nacional exige consisténcia, cultura e capacidade de execucao. Exige também a preservacao de uma identidade clara,
capaz de garantir que, independentemente do territorio, a missao permanece reconhecivel e relevante.

Este relatorio reflete esse caminho: crescimento com intencao, expansao com base e impacto com continuidade.

A YMCA é nossa. Cuidemos dela.

Com os melhores cumprimentos YMCA,

. A Direcao




a YMCA em Setubal

ver documentario
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s fn 4 Um antigo livro de atas, com mais de 120 anos, esta na sala da Direcao e ha ja alguns anos
A a q
? /,?"’..- gue aguca a minha curiosidade. Li-o e, de imediato, revelou-me um capitulo fascinante da
2
{fﬂ 4 sua histéria. As paginas amareladas narram como a YMCA (Unido Cristd da Mocidade)
/% % chegou a cidade no inicio do século XX, impulsionada pela visao e determinagao de Joseé
) Martins. Este homem, comprometldo com O progresso social e esplrltual da Juventud‘

regular e garantindo-lhe um papel relevante na vida comunltarla da cidade.

Naquela época, a YMCA de Setubal promovia atividades inovadoras, centradas no
desenvolvimento fisico, intelectual e moral dos jovens. Inspirados pelos principios do
voluntariado, os programas incluiam desportos por nos inventados, encontros educativos e
momentos de reflexao espiritual. Este trabalho refletia, de forma exemplar, os valores da
organizagao internacional, consolidando a YMCA como um espaco de crescimento e apoio
para a juventude local.

A YMCA tem sido uma forca transformadora em Setubal, atravessando cinco décadas
marcadas por desafios e conquistas. Entre essas historias, destaca-se a lideranca
visionaria do Dr. Mario de Melo Pereira, que, com o apoio de uma equipa dedicada de
voluntarios, enfrentou as dificuldades do arranque nos anos 80. Com determinagao e
paixao, ele ajudou a construir a base solida que sustenta a organizacgao até hoje.

0 Impacto do Estado Novo

Em 1933, com a chegada do Estado Novo a Portugal, a YMCA manteve-se como uma
referéncia em atividades para criangas dos 7 aos 14 anos e para jovens. No entanto, em 1936,
a Mocidade Portuguesa apropriou-se de diversas associagoes de juventude ja existentes,
especialmente aquelas que nao estavam alinhadas com os ideais do regime ou que podiam
ser vistas como concorréncia a doutrinagao promovida pelo Estado Novo. Como resultado,
e tendo em conta a sua influéncia e relevancia em Setubal e no restante pais, as YMCA
diminuiram significativamente, sobrevivendo apenas em Lisboa.

Nos anos 80 e 90, Setubal era considerada o termdmetro social de Portugal, enfrentando
enormes desafios, como o desemprego, exclusao social e a necessidade urgente de
pportunidades para os jovens. Foi nesse contexto que a YMCA emergiu como um porto
Sequro, oferecendo projetos sociais que iam desde apoio a familias em situagao
neravel, até programas educativos e recreativos para a juventude.

Este periodo adverso marcou uma pausa no papel transformador da YMCA em S
Contudo, os registos historicos preservados no antigo livro de atas continuam a dest:
importancia do trabalho pioneiro de José Martins e de todos os voluntarios que ajuda
construir um legado de impacto positivo na comunidade.

avés de iniciativas como campos de férias, atividades desportivas e projetos de
acao, a YMCA ajudou a moldar geracdes, promovendo valores de solidariedade e
itacdo. Mais do que um espaco fisico, tornou-se um simbolo de esperanca numa
i que, muitas vezes, refletia os desafios do pais.
Resgatando a Memoéria
Cinco décadas depois, essas historias continuam a inspirar, reforcando o papel da YMCA
como agente de mudanca em Setubal e lembrando que cada pequeno gesto pode
transformar comunidades inteiras.

Hoje, ao revisitarmos este velho capitulo da historia da YMCA em Setubal, somos inspirado:
pela resiliéncia de uma organizagao que, mesmo enfrentando desafios historicos, deixou
uma marca profunda na sociedade. A trajetéria inicial, preservada nessas paginas
historicas, demonstra como a unido de valores cristaos, trabalho voluntario e uma visao de

& ) } ) > As proximas 5 décadas prometem ser ainda melhores, com histérias de novas casas,
transformacao social pode influenciar uma geracao e plantar sementes de esperanca e o~

novas cidades, novos centros para jovens e a comunidade.

progresso.
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https://cdm16122.contentdm.oclc.org/digital/collection/p15370coll2/id/9940/
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MISSAO Somos um Movimento Social que visa promover a capacitacao
s dos jovens, em ordem a sua realizagao pessoal e a sua
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S 3 VALORES

(_/'\ (_,‘s_,
h » Respeito pela diferenca e caracteristicas de cada pessoa sejam elas de
’::\I raca, religiao, politica, estatuto ou outras.
4y e Responsabilidade no desempenho das suas funcdées com consciéncia
\'\ civica, ética e moralidade.
r::" » Honestidade na sua acao diaria junto da populacao e parceiros sociais.
3 e Solidariedade perante todos os seres humanos, de forma a promover a
v cooperacao, o didlogo e a coesao social.
‘:\ o Otimismo - Acreditamos nas capacidades e potencial de todas as pessoas
-/ ecomunidade.
.-
¥\“——‘
"' ’
~-"PRINCIPIOS
i . - Cada Homem é simultaneamente membro e co-responsavel por toda a
) Humanidade;

» Contribuir para o desenvolvimento e para a justica social, constitui uma
exigéncia e uma condicao de realizacao pessoal;
e Ajuventude é, a0 mesmo tempo, um periodo e um processo decisivo de

renovacao e evolucao da sociedade.
o
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OBJETIVOS GLOBAIS

» Vo=
1975 - 2025
Indicadores Chave Planeado | Executado Leitura
Satisfacao de clientes (escala NPS) 40 70 —> ° Reflete uma base solida de satisfagao, sustentada sobretudo pelas areas educativas, onde a confianga e recomendacao sao

OBJETIVOS, DIRECAOQ

Margem liquida 8%

elevadas. Ainda assim, este valor oculta fragilidades relevantes em areas como desporto e clima interno, que limitam o

2 359, \ potencial de crescimento e exigem intervencgao estratégica.
o e o . s e . o o o ope .
! A margem liquida fixou-se em 2,35% no periodo em analise, evidenciando uma margem reduzida, ainda que positiva, e refletindo
a pressao natural entre a sustentabilidade financeira e amissao social, caracteristica do contexto de uma IPSS.

Vendas cruzadas 2% SL —— . Nao foi possivel estimar o valor global de vendas cruzadas por auséncia de métricas consolidadas. Ainda assim, entre a infancia

e o desporto, o cross selling situa-se em cerca de 10%. Este valor indica potencial relevante de crescimento com uma estratégia

Satisfacao Profissionais (escala eNPS) 30 30 \ integrada entre areas.

Iniciativas com potencial de inovacao

Produtividade por colaborador

0 NPS interno é altamente disperso, variando entre -5 (Infancia) e +80/+100 (suporte), o que limita a representatividade de uma
média simples. Ainda assim, evidencia um clima global positivo, mas desequilibrado, com fragilidades criticas em areas
operacionais-chave.

* Foram concretizadas 3 iniciativas de inovacao, com foco na qualidade e viabilidade. A area de
15 3 e Desenvolvimento Institucional teve um papel determinante na sua estruturagao e execucao.

26k 27 694€ —™> . Aprodutividade por colaborador atingiu os 27.694€, refletindo uma melhoria na eficiéncia global e
na capacidade de transformar recursos humanos em valor efetivo para a organizagao.

O CAMINHO ESTA IDENTIFICADO: TRANSFORMAR
CONSISTENCIA EM ESCALA, INTEGRACAO EM
RECEITA E |IMPACTO EM CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL. »



https://delighted.com/pt-br/nps-calculator

DORES DE CRESCIMENTO

O crescimento da YMCA tem sido consistente e relevante,
trazendo consigo um aumento da complexidade organizacional,
particularmente no contexto da evolugdo para uma légica de
atuacao nacional enquanto YMCA Portugal. Esta transicao
implica uma necessidade acrescida de alinhamento estratégico
entre a identidade local consolidada e uma visao institucional
mais ampla.

Crescimento Local e Expansao Nacional

Em Setubal, a YMCA afirma-se como uma referéncia nas areas
da infancia e juventude, exercicio fisico, intervengao social e
hospitalidade. A expansao para outros territorios coloca o
desafio de replicar este modelo de sucesso, garantindo
simultaneamente a adaptacao as especificidades locais e a
coeréncia de uma identidade comum. Este processo evidencia a
importancia de modelos de governagado claros e de uma
comunicagao estruturada, de forma a mitigar riscos de
fragmentagao organizacional.

Gestao de Equipas e Cultura Organizacional

A diversidade de funcdes, perfis e niveis hierarquicos, ampliada
pela expansdo geografica, tem vindo a intensificar a
complexidade da gestao de equipas. Verifica-se a necessidade
de reforgcar mecanismos de alinhamento interno, promovendo
maior clareza de objetivos, fortalecimento da confianga e
coesao organizacional. Persistem, no entanto, desafios
associados a integracao de diferentes culturas operacionais e a
uniformizacao de praticas entre areas e territorios.

Setubal
® 126 Profissionais - Contrato sem termo
e 38 Prestadores de Servicos
e JSEstagios

Faro
e 3 Profissionais - Contrato 3 anos

Y=
1975 - 2025

A IMPORTANCIA DO TRABALHO INTER AREAS

i

Marketing, Comunicacao Interna e Marca

A area de marketing e comunicagao assume um papel central neste
processo, contribuindo para a constru¢cao de uma narrativa comum
e para o reforco da identidade institucional. Tém vindo a ser
desenvolvidas iniciativas focadas no alinhamento da marca YMCA
Portugal, na dinamizacao de acdes de endomarketing que
promovem a ligagcao entre equipas e no reforco da comunicagao
interna e da partilha de conhecimento, através de ferramentas
digitais e momentos presenciais. »

Dores de Crescimento e Trabalho Interareas

O crescimento da organizacao evidencia algumas tensdes tipicas
de fases de expansao, nomeadamente ao nivel da articulacao entre
areas, da consisténcia de processos e da fluidez comunicacional. A
necessidade de reforgar o trabalho interareas surge como um
factor critico, tanto para garantir eficiéncia operacional como para
potenciar sinergias e maximizar o impacto das diferentes unidades.

Perspetiva Futura
A evolucao para YMCA Portugal representa uma etapa estratégica
relevante, ndo apenas em termos de expansao territorial, mas
também de maturidade organizacional. O sucesso deste processo
dependera da capacidade de consolidar uma cultura comum,
fortalecer os mecanismos de coordenacao interna e garantir que o
crescimento é sustentado por uma visao integrada, colaborativa e
orientada para o impacto.

Planeado Realizado

iana do Alentejo
e 6a8Profissionais

» 4 Profissionais Creche e 2 Projeto de Bus&Motion
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DESENVOLVIMENTO INSTIT
& ORGANIZACIONAL

PROJETOS &
ANGARIACAO DE FUNDOS

No periodo em andlise, a area de projetos apresentou um desempenho global p__
destaque para a capacidade de inovacao, execucao e captacao de financiamento, alnda que
fragilidades ao nivel do fundraising.

Taxa de Inovacao
Foi definida a incorporacao de 3 novas praticas/atividades, tendo sido alcancadas 3 novas prat|cas
implementadas na gestao de projetos e 1 adicional em fase de incorporagao na monitorizacao e
avaliagcao. Este resultado evidencia uma dinamica ativa de inovacgao, reforcando a atuahza(;ao e
relevancia das intervencoes. V

Taxa de Aprovacao de Projetos .

A meta estabelecida era de 25%, tendo sido atingidos 63%, com 5 candidaturas aprovadas em 8

submetidas. O resultado supera significativamente o objetivo, refletindo melhoria na qualldade e
alinhamento das candidaturas com financiadores.

A meta de 10.000€ nao foi alcangada. Este indicador evidencia auséncia de execucao estrutu ada
nesta dimensao, reforcando a necessidade de desenvolver uma estratégia dedicada de angar

de fundos. V
Execucao Fisica dos Projetos

A meta definida era de 90%, tendo sido atingidos 100%. O resultado demonstra elevada capacic
de implementacao e cumprimento dos objetivos operacionais. N \

Execucao Financeira dos Projetos e 0
A meta estabelecida era de 90%, tendo sido igualmente atingidos 100%. Este desempenho
evidencia controlo financeiro eficaz e boa gestao dos recursos disponiveis.

Volume Financeiro Angariado V
reforcando a capacidade de captacao de financiamento e sustentacao da atividade.

Sintese Executiva
A area de projetos evidencia uma forte capacidade de execucao e captagao de financiamento,
superando a maioria das metas definidas.

estaca-se o desempenho na aprovacao de candidaturas e no volume financeiro angariado,
onsolidando esta area como motor de crescimento da organizagdo. Permanece como principal
ortunidade o desenvolvimento de uma estratégia estruturada de fundraising, de forma a
versificar fontes de receita e reduzir dependéncias.

Campanhas de Fundraising r,

A meta definida era de 650.000€, tendo sido alcangados 759.000€. O resultado supera o objetivo',-_,""

'UCIONAL

RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO
DE MARKETING

No periodo de 2025/26 em analise, o departamento de Marketing da YMCA manteve o seu foco na

nsisténcia operacional, na capacidade de gerar interesse e na ligacao efetiva com os seus

‘publicos, avaliando o desempenho face aos objetivos definidos no plano de agéo.

Producgao de Conteudo V

A meta estabelecida previa a realizacao de 90% das publicagdes planeadas. O resultado alcancado
foi de 98%, evidenciando uma elevada capacidade de execucao e consisténcia na producao de
conteudos, assegurando presenca continua nos canais digitais.

Interesse nas Redes Sociais ><

Foi definido como objetivo um crescimento de 5% no nivel de engagement. O resultado obtido foi
de 3,7%, refletindo uma evolucao positiva, ainda que abaixo da meta estabelecida, indicando
margem para reforco da estratégia de conteudo e interagdao com a comunidade.

Sessoées no Site V

O objetivo fixado era atingir 14.400 visitas ao site. Foram registadas 16.255 sessodes, superando a
meta definida e demonstrando uma boa capacidade de captacdo de trafego e interesse pelos
conteudos e servigos disponibilizados.

Taxa de Conversao da Newsletter )<

A meta estabelecida apontava para uma taxa de conversao de 30%. O resultado alcancado foi de
10,1%, evidenciando um desvio significativo face ao objetivo, o que indica a necessidade de revisao
da estratégia de conteudo, segmentacao e call-to-action neste canal.

Taxa de Participacao em Eventos

Foi definido como objetivo uma taxa de participacao de 30%. No entanto, nao foi possivel medir
este indicador, evidenciando a auséncia de mecanismos de tracking adequados para avaliagao da
eficacia das acoes nesta area.

Geracao de Leads (Campanhas Tradicionais e Digitais)

A meta previa um crescimento de 3% na geracao de leads. O resultado alcangado foi de 4,9%,
superando o objetivo e confirmando a eficacia das campanhas implementadas, tanto em canais
tradicionais como digitais.

Sintese Executiva
Globalmente, o desempenho do Marketing demonstra forte capacidade de execugao e captagao de
interesse, com superacao de metas em producao de conteudo, trafego e geracao de leads.

Persistem, contudo, fragilidades ao nivel da conversao e da medicao de impacto, nomeadamente
na newsletter e nos eventos, apontando para a necessidade de reforcar ferramentas de analise,
segmentacao e otimizacao de funil.
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VENTUDE

Este’plano de acao reflete o compromisso da YMCA em atuar diretamente
no/ desenvolvimento integral dos jovens, promovendo retencao,
ualificagcao e autonomia. Essas metas sao fundamentais para criar
oportunidades reais e fortalecer oimpacto da YMCA na comunidade.

10,2 i£a Ti
MESES Life Time Cycle

Permanéncia e Envolvimento

O tempo médio de permanéncia atingiu 14,4 meses, cumprindo a meta e
evidenciando relacdes consistentes com os utilizadores.

Adicionalmente, 60,4% permanecem mais de 6 meses e 45% ultrapassam 1 ano,
reforcando um nivel sélido de fidelizacao.
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Taxa de Insercao Profissional 40% y<°/o

5=- A maioria dos jovens acompanhados sao estudantes.

[ ] = ) = 3 ’ .
‘ﬂ!\‘ oram consideradas efetivacoes de emprego e ndo encaminhamentos para acdes de

N ey 4
a jualificacao e formacao

Taxa de Empregabilidade 10%

Consideraram-se 0s jovens que participam em pelo menos 2 agbes para a
empregabilidade. Algumas das acdes desenvolvidas por ex. em escolas sao pontuais, pelo
que nao ha efetivamente uma intervencao de continuidade.

v
Taxa de Empowerment - Médiac cala0a10)

A taxa de empowerment (meta: média de 7 numa escala de 0 a 10) nao foi aferida no periodo em analise, por ser
necessario maior tempo e maturagao narecolha de dados.

Mantém-se como prioridade, a implementacao de iniciativas e dinamicas que promovam o empoderamento juvenil,
w incentivando a autonomia e a integragao comunitaria, com o objetivo de refletir esse progresso em futuras avaliagoes.



No presente relatorio a analise incide sobre trés dimensodes A i
principais: experiéncia do cliente, eficiéncia operacional e HOSPIT   ;, -
estratégias de marketing, enquanto vetores criticos para o 3 ]
desempenho da area. Este enquadramento permite compreender EVENT o s

o contributo da hospitalidade para o crescimento sustentavel da

organizacao, em alinhamento com os seus valores e missao.

Foi definida a necessidade de rever a estratégia de precificagao, com o objetivo de alinhar o preco médio com a qualidade das
Preco Méd.o por NOite instalacdes e dos servicos, valorizando os diferenciais da YMCA face a concorréncia.
A meta estabelecida previa o aumento do prego médio por noite de 109€ para 120€. No entanto, o resultado alcangado foi de
Meta: € 77,75:€ 77,75€, evidenciando um desvio significativo face ao objetivo. Este resultado indica a necessidade de reforcar a estratégia
comercial e de posicionamento, de forma a capturar maior valor sem comprometer a competitividade.

upacéo Foi definida a ativacao de campanhas e parcerias para aumentar a ocupacao.
A meta era 35%, tendo-se registado 32%, sem crescimento face ao ponto de partida, evidencia

necessidade de reforco comercial.

Alaxade

Estadia Média

Duracao | or EStadla A meta definida para a estadia média era de 3 noites, tendo-se registado um valor de 2,7

noites.
Este resultado evidencia a necessidade de reforcar estratégias que incentivem estadias mais

prolongadas e aumentem o valor por cliente.

Ticket Médio por Cliente
[
Meta ' Kﬁ A meta previa o aumento do ticket médio de 26,80€ para 40€, tendo sido alcancados 29,96€.

O resultado evidencia crescimento, ainda abaixo do objetivo, indicando potencial de valorizacao da oferta e

29,96€ experiéncia.
s T : .. . -
Taxa de Reservas Diretas 0
3 Em o2 Reservas Diretas Vi - "?,%l
. g 20 i MEta: /O A meta previa aumentar as reservas diretas de 30% para 70%, tendo sido aIcanéados 68,2%. 1
,29 . z.?.g O resultado demonstra elevada eficacia das agoes implementadas.
- 68 20/ Evidencia-se o fortalecimento da relagao direta com o cliente e redugdo da dependéncia de intermediarios.
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axa de Transicao \/

Foi promovida a continuidade dos servicos através
de uma comunicacao clara com as familias e
articulagao entre programas.

A meta definida era de 59%, tendo sido alcancados
78,64%, superando significativamente o objetivo.
O resultado evidencia forte capacidade de
retencao e continuidade das criangas na rede de
respostas da YMCA.

Life Time Cycle

plano de acao para a area da infancia traduz o compromisso da YMCA
em construir uma base solida para futuros brilhantes. Cada objetivo
reflete a importancia de cuidar, educar e capacitar os futuros jovens,
promovendo o impacto positivo na comunidade.

0 tempo médio de permanéncia (lifetime cycle) atingiu o objetivo definido, evidenciando a dapacidade da
organizacao em manter relagoes consistentes com os seus utentes.
Este resultado foi fortemente influenciado pela elevada capacidade de retencao entre cen
resultados, nomeadamente na transicao da creche até a idade de ATL, assegurando a continuidade 4
criancas narede de respostas da YMCA. Reflete-se, assim, uma logica integrada de percurso do utentg
impacto direto na fidelizagao e sustentabilidade da organizacao.

Taxa de Sucesso 100%

Foi mantida uma taxa de sucesso escolar de 100%, nas 218 criangas
acompanhadas, atingindo integralmente o objetivo.

A YMCA contribuiu de forma consistente ao longo do percurso, em articulacao
com escolas e familias. Destaca-se o papel determinante das escolas e dos
professores neste resultado.

Foram promovidas atividades orientadas para o desenvolVimento de

COMPETENCIAS GERAIS E CONHECIMENTO (80%) competéncias pessoais, sociais, motoras, cognitivas e criativas, bem como para

Taxa de Progresso

a aquisicao de valores e formacao civica.

No entanto, este universo nao foi aferido no periodo em analise, devido a
natureza dos indicadores, predominantemente qualitativos, cuja medicao exige
metodologias  especificas e maior disponibilidade técnica para
acompanhamento e registo.

o Neste sentido, estes indicadores serao revistos, com o objetivo de identificar
COMPETENCIAS E VALORES (80%) ol . B o il L 2
metricas de maior relevancia, fiabilidade e verificabilidade, permitindo uma

avaliacao mais robusta e consistente do impacto destas intervencoes no futuro.

15
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N T ERVE NQ Ao so CIAL 0 presente relatorio evidencia a implementacéao de uma abordagem integrada e estratégica na

area social, orientada para a inclusao profissional, o sucesso educacional, a reducao do
isolamento e o empoderamento comunitario.

AREA SOCIAL

IMPACTOE TRANSFORMAQAO COMUNITARIA A execucao das acoes definidas contribuiu para o refor¢co do impacto da YMCA, promovendo
respostas mais estruturadas e alinhadas com as necessidades dos publicos acompanhados. Este
enquadramento sustenta uma trajetoria de desenvolvimento mais consistente, orientada para
um futuro sustentavel e inclusivo para a comunidade.

Taxa de Insercao Profissional

- Taxa de Empregabilidade
Insercao Profissional N e
Foi definida a criagdo de parcerias estratégicas para promover capacitacdo e integracdo no 9% em Processos de Oua"flcaQaO

mercado de trabalho.

A meta previa que 7% dos utentes (509 pessoas) alcangassem vinculo formal, tendo sido atingidos
21%. O resultado supera significativamente o objetivo, evidenciando forte impacto na promog¢ao de
autonomia e estabilidade financeira.

Foi promovido o acesso a cursos técnicos e escolares através de agdes de orientagao e
suporte pedagogico.

A meta previa a integracado de 9% dos utentes (509 pessoas), tendo sido alcangados 11,5%.

O resultado supera o objetivo, reforcando o impacto na qualificagdo e nas oportunidades
futuras dos participantes.

Taxa de Sucesso Escolar Taxa de Isolamento Social

® O SycessoEscolar g 7
0Oy Isolamento Social — Populagao Idosa gl
ww Foi assequrado acompanhamento escolar € apoio SOC'aI as criancas e jovens, RredUQaO de 20 /O SR RS s B At o s suporte social,

Oe ¢
@ 0.0 articulagao com escolas e familias. incluindo visitas domiciliarias, eventos comunitarios e programas

A meta previa uma taxa de sucesso de 80%, tendo sido alcangados 76%. intergeracionais.

O resultado aproxima-se do objetivo, evidenciando impacto positivo, com margem para A meta previa a reducdo do isolamento em 20%, tendo sido
reforco das acdes educativas. \4 alcangados 25,5%. O resultado supera o objeti evidenciando
impacto positivo na integracao e qualidade de idosos.

Média de Visitas
Social Support Life Time Domiciliarias Aumentar 50%

Acompanhamento no domicilio 4
Foi promovida a capacitacao dos Ajudantes de Agdo Direta (AAD) com o
objetivo de aumentar o numero de visitas mensais e reforcar o apoio a
idosos e familias em situagao de vulnerabilidade.

O resultado atingido foi uma media trimestral de 175 visitas |,
evidenciando o cumprimento do objetivo definido, que era de 105 visi
(aumento de 66%)

Este desempenho traduz o reforco do cuidado pess
ﬂG ampliacdo do impacto social no territério.

Foi definida a reducao do tempo médio de permanéncia para 30 meses,
tendo sido registado um valor de 30 meses. Considera-se que a meta foi
atingida.

Evidencia-se a eficacia das acoes de empoderamento social e suporte
técnico implementadas.




O plano de acao executado posiciona a YMCA como
um centro de exceléncia em atividades desportivas
e comunitarias. Ao equilibrar o crescimento do
numero de praticantes, com estratégias de
retencao e valor agregado, asseguramos a
sustentabilidade e reforcamos o impacto da
organizacao.

e

Aumentar o Numero de Praticantes

».o.o e o ..' ¥

I Meta: Atingir os 350 Praticantes ":,l;‘f:':]z )< ) 3

e, A Taxa de Ocupacao por Slot Meta: AQ%X

.::::::::::::::::::::::::::;.. Foram implementadas campanhas e parcerias para captagcao de novos

::::::::::::::::::::::::::::::;; associados. Foi promovida a reorganizacao de horarios com base na procura e

S feedback dos associados.

A ettt st ss  Ametaera de 360 praticantes, tendo sido atingidos 312. A meta definida era de 40%, tendo sido alcancados 23,1%.
:::::::::::':i':::::"%': Verifica-se crescimento relevante, com margem para reforgo da captacao. O resultado evidencia subutilizacdo dos recursos, indicando
SRRSO necessidade de otimizacao da oferta e dinamizagao da procura.

A meta definida para o ciclo de vida dos associados era
de 3 anos, suportada na analise de comportamento e em

acoes de fidelizacao. Taxa de RetenQéO

O indicador nao foi apurado no periodo em analise,
devido a limitagoes do CRM na recolha e leitura deste Meta: 70% X
tipo de dados.

Mantém-se como prioridade a implementacao de
mecanismos de monitorizacao mais robustos, que
permitam medir com fiabilidade e apoiar estratégias de
retencao mais eficazes.

Foi definida a implementacao de programas de fidelizacao e reforco
de suporte ao cliente, com o objetivo de aumentar a permanéncia dos
associados.

A meta estabelecida era de 70%, tendo sido alcancados 26%,
evidenciando um desvio significativo face ao objetivo.

O resultado indica a necessidade de rever a proposta de valor, os
mecanismos de fidelizacao e a experiéncia do associado, de forma a
reduzir a rotatividade e estabilizar a base de receita.

Ticket Médio - Meta: 30€

Foi definida a introducao de servicos e produtos complementares, sem
impacto na mensalidade base, com o objetivo de aumentar o valor por
associado. A meta estabelecida era de 30€, tendo sido alcancados 32,83€,
superando o objetivo definido. O resultado evidencia a eficacia da estratégia de
valorizacao da oferta e otimizacao da receita por utilizador.
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BUS&MOTION

| PROJETOS

Alertar e agir para potenciais problemas de adi¢cao a aplicacoes digitais.
O Bus Emotion € um projeto itinerante que alerta para a dependéncia de aplicacdes digitais e consumo excessivo de conteudos.
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BUS & MOTION =

Através de um autocarro transformado em espaco interativo, leva jogos educativos e experiéncias praticas que estimulam reflexao e consciéncia sobre

habitos digitais. Mais do que sensibilizar, promove uma relacdo mais equilibrada com o tempo e o uso do digital.

YMCA STARTUP

* A’ Incubadora de negécios sociais
Pu
A StartUp YMCA foi concebida para apoiar projetos de inovacao social, mas a sua formulacao inicial revelou-se desfasada da realidade local.
J Em Setubal, enquanto cidade operaria, verificou-se a necessidade de atuar em fases mais iniciais, focadas em ideacao e pré-incubacao.
.1} A proposta encontra-se em adaptacao, visando um modelo mais alinhado com o territério e com o perfil dos participantes.

YMCA FARO

Incubar, capacitar e acelerar entidades do 32 setor

A YMCA Faro encontra-se a operar em linha com o modelo inicialmente definido, assumindo-se como uma incubadora orientada

para capacitar e acelerar entidades do terceiro setor.

A intervencao tem sido desenvolvida através de mentoria especializada, formacao pratica e articulacao com uma rede de
parceiros estratégicos, promovendo o fortalecimento, sustentabilidade e crescimento das organizacdes apoiadas.

Este posicionamento confirma a adequacao do modelo ao territorio, consolidando a YMCA Faro como um polo de inovacao e
desenvolvimento no setor social, alinhado com os objetivos estratégicos inicialmente definidos.

YMCA
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Em 2025, em termos ecomicos e financeiros, verifica-se uma evolug¢ao global positiva, refletida no aumento do resultado
liquido, impulsionado por melhorias em varias rubricas de rendimentos e algum controlo de custos.

SN

Ao nivel dos rendimentos, as vendas e servigcos prestados registaram um crescimento de aproximadamente +22,5%,
passando de 1.702.504,72€ para 2.084.832,01€, evidenciando um reforc¢o da atividade operacional.

Em contrapartida, os subsidios a exploracao sofreram uma reducao significativa de cerca de -24,5%, descendo de
1.103.732,90€ para 833.237,44¢€, resultado de uma alteracao de critério de classificagcao contabilistica relativa a Acordos
de Cooperacao com controle de frequéncias. Ja os outros rendimentos aumentaram cerca de +27,7%, passando de
399.185,33€ para 509.705,41€.

Relativamente aos gastos, o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas diminuiu cerca de -10,4%, enquanto
os fornecimentos e servigos externos registaram uma reducao de aproximadamente -8,1%, refletindo algum controlo nos
custos operacionais. Por outro lado, os gastos com pessoal aumentaram cerca de +11,3%, passando de 2.066.469,53€ para
2.299.846,43€, constituindo o principal fator de pressao sobre os custos. Os outros gastos também cresceram cerca de
+22,0%.

Ao nivel dos resultados intermédios, o resultado antes de depreciagoes, gastos financeiros e impostos (EBITDA) aumentou
cerca de +29,9%, enquanto o resultado operacional (EBIT) cresceu aproximadamente +64,4%, evidenciando uma melhoria
significativa da eficiéncia operacional.

Os gastos financeiros (juros) reduziram-se em cerca de -22,8%, contribuindo positivamente para o desempenho final.

Por fim, o resultado liquido do periodo registou um crescimento muito expressivo de aproximadamente +309,5%, passando
de 19.680,62€ para 80.578,24€, refletindo uma melhoria global substancial da performance econémica.
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RESUMO e
FINANCEIRO A K"
Custos Planeado

Planeado Executado oSpesas  2885778,60€ “‘\'\;‘ 47196,62€ © -
Doagdes Doacoes ¥ L
\‘ "«; > % "
70.000 € 14 575,32€ Planeado 2025 A
Proveitos & /i
Servicos Servicos 3 021556,70€ 3427774, 36
776 206€ 2 084 832,01€ e
Fina;pli)?.mento Financiamento
el Puablico o
1603000¢€ 833 234,44€ Saldo Riglo g
: 135 778,10€ 80578 €
Projetos Projetos
650.000 € 552 057,66€
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CRECHE YMCA |
VIANA DO ALENTEJO |

Esta iniciativa ndo é apenas uma resposta as necessidades
imediatas das familias, mas também um investimento no

futuro das comunidades rurais, que enfrentam desafios
crescentes com o éxodo de jovens e o abandono de
projetos de vida nessas regioes.

"“m__/’ﬁ""—”\
YMCA TABUA
BUS&MOTION

A chegada da YMCA a Tabua acontece através do
Bus&Motion, criando uma primeira ligagao proxima com a
comunidade. Mais do que presenc¢a, € um ponto de partida
para futuras respostas alinhadas com o territério.

41
% YMcA em  criar
) sustentave|s € acessiveis

_Projeto Habitat YMcA em Setubal

que. -Surge como uma __resposta

dlreta @ crise habitacionaj

enfrentada pejos jovens. Este
_ Projeto reflete o compromisso da

solugoes

_ para um
dos Maiores desafios da

. atu
+ alldade oacesso a habltac;ao

—

AT

RECONSTRUQAO
DE MONTALVAO _//

A importancia estrateglca e soc|a| da

“reconstrucao do novo centro em: ‘Montalvao; um

bairro em pleno processo de revitalizacao, e

' clara. Este pro;eto ‘representa uma ‘oportunidade

unica de consolidar a YMCA como um catallsador
de transformacao, promovendo a mtegracao eo

--desenvolvimento  numa _.comunidade. ‘marcada

pela diversidade etaria e riqueza cultural.
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g Incubadora YMCA Sio Tomé busca

O A
transformar o panorama empreendedor da

ilha, focado no empoderamento jovem e no
fortaleclmento econdémico, o pro;eto sera um

—
~ marco na criagio de oportunidades e na
o construcao de um futuro mais prospero e
 inclusivo para Sao Tomé e Principe.
O
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Cinco décadas depois, a YMCA Setibal nao se mede apenas em anos, mede-se em vidas tocadas, em percurso
acompanhados e nhuma presenc¢a continua junto da comunidade. A celebracao dos 50 anos foi, acima de tud
um momento de memoria, reconhecimento e reafirmag¢ao de propoésito.

A apresentacao do documentario, partilhado publicamente, revelou-se um dos momentos mais marcantes. A
sala cheia, o siléncio atento e os olhos cheios de lagrimas traduziram aquilo que muitas vezes nao cabe em
relatorios: o impacto real, humano e profundo da interven¢ao da YMCA ao longo do tempo.

A comemoracao prosseguiu na Escola de Hotelaria, num encontro que reuniu comunidade, parceiros e uma
comitiva internacional, reforcando o carater global da YMCA e a relevancia do trabalho desenvolvido
ocalmente. Este momento simbolizou nao apenas o percurso feito, mas também a capacidade de projecao e
ligacao a uma rede internacional que partilha os mesmos valores.

Os 50 anos da YMCA Setubal afirmam-se, assim, como um marco de identidade e continuidade, onde passado,
presente e futuro se cruzam numa missao comum: servir, transformar e construir comunidade.

Faca scan e assista
ao documentario
dos 50 anos
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	Um antigo livro de atas, com mais de 120 anos, está na sala da Direção e há já alguns anos que aguça a minha curiosidade. Li-o e, de imediato, revelou-me um capítulo fascinante da sua história. As páginas amareladas narram como a YMCA (União Cristã da Mocidade) chegou à cidade no início do século XX, impulsionada pela visão e determinação de José Martins. Este homem, comprometido com o progresso social e espiritual da juventude setubalense, liderou o movimento entre 1905 e 1909, estabelecendo-o de forma sólida e regular e garantindo-lhe um papel relevante na vida comunitária da cidade.
	Naquela época, a YMCA de Setúbal promovia atividades inovadoras, centradas no desenvolvimento físico, intelectual e moral dos jovens. Inspirados pelos princípios do voluntariado, os programas incluíam desportos por nós inventados, encontros educativos e momentos de reflexão espiritual. Este trabalho refletia, de forma exemplar, os valores da organização internacional, consolidando a YMCA como um espaço de crescimento e apoio para a juventude local.
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	Em 1933, com a chegada do Estado Novo a Portugal, a YMCA manteve-se como uma referência em atividades para crianças dos 7 aos 14 anos e para jovens. No entanto, em 1936, a Mocidade Portuguesa apropriou-se de diversas associações de juventude já existentes, especialmente aquelas que não estavam alinhadas com os ideais do regime ou que podiam ser vistas como concorrência à doutrinação promovida pelo Estado Novo. Como resultado, e tendo em conta a sua influência e relevância em Setúbal e no restante país, as YMCA diminuíram significativamente, sobrevivendo apenas em Lisboa.
	Este período adverso marcou uma pausa no papel transformador da YMCA em Setúbal. Contudo, os registos históricos preservados no antigo livro de atas continuam a destacar a importância do trabalho pioneiro de José Martins e de todos os voluntários que ajudaram a construir um legado de impacto positivo na comunidade.

	Resgatando a Memória
	Hoje, ao revisitarmos este velho capítulo da história da YMCA em Setúbal, somos inspirados pela resiliência de uma organização que, mesmo enfrentando desafios históricos, deixou uma marca profunda na sociedade. A trajetória inicial, preservada nessas páginas históricas, demonstra como a união de valores cristãos, trabalho voluntário e uma visão de transformação social pode influenciar uma geração e plantar sementes de esperança e progresso.


	50 Anos, 5 Histórias
	A YMCA tem sido uma força transformadora em Setúbal, atravessando cinco décadas marcadas por desafios e conquistas. Entre essas histórias, destaca-se a liderança visionária do Dr. Mário de Melo Pereira, que, com o apoio de uma equipa dedicada de voluntários, enfrentou as dificuldades do arranque nos anos 80. Com determinação e paixão, ele ajudou a construir a base sólida que sustenta a organização até hoje.
	Nos anos 80 e 90, Setúbal era considerada o termômetro social de Portugal, enfrentando enormes desafios, como o desemprego, exclusão social e a necessidade urgente de oportunidades para os jovens. Foi nesse contexto que a YMCA emergiu como um porto seguro, oferecendo projetos sociais que iam desde apoio a famílias em situação vulnerável, até programas educativos e recreativos para a juventude.
	Através de iniciativas como campos de férias, atividades desportivas e projetos de formação, a YMCA ajudou a moldar gerações, promovendo valores de solidariedade e capacitação. Mais do que um espaço físico, tornou-se um símbolo de esperança numa cidade que, muitas vezes, refletia os desafios do país.
	Cinco décadas depois, essas histórias continuam a inspirar, reforçando o papel da YMCA como agente de mudança em Setúbal e lembrando que cada pequeno gesto pode transformar comunidades inteiras.
	As próximas 5 décadas prometem ser ainda melhores, com histórias de novas casas, novas cidades, novos centros para jovens e a comunidade.
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	O caminho está identificado: transformar consistência em escala, integração em receita e impacto em crescimento sustentável.
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	Com foco no crescimento e bem-estar das crianças e famílias, este plano de ação para a área da infância traduz o compromisso da YMCA em construir uma base sólida para futuros brilhantes. Cada objetivo reflete a importância de cuidar, educar e capacitar os futuros jovens, promovendo o impacto positivo na comunidade.
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